
CRAM ACADEMY

FORMATION
AU MÉTIER
D’AGENT(E) / OPÉRATEUR(RICE)

DE MAINTENANCE



CONCRÈTEMENT, LA CRAM ACADEMY C’EST QUOI ?

Créée en 2022, la CRAM Academy, c’est un parcours de formation intense sur une période de 2 
semaines et créé sur mesure par CRAM, permettant de : 

délivrer les bases techniques au métier d’agent(e) / opérateur(rice) de maintenance en toute 
sécurité ;
comprendre la vocation et les valeurs de CRAM ;
acquérir le vocabulaire technique en lien avec notre activité ;
découvrir les outils informatiques nécessaires à l’activité.

POUR QUI ? 

La CRAM Academy est destinée à des profils éloignés de nos métiers, mais qui ont des apétences pour la technique et qui 
sont en adéquation avec les valeurs de l’entreprise : 

Plusieurs promotions CRAM Academy ont lieu chaque année. 

Le parcours de formations pour le métier d’agent(e) / d’opérateur(rice) de maintenance est réparti de la façon suivante sur 
une période de 2 semaines :

LES MODALITÉS ORGANISATIONNELLES DE LA FORMATION

Un partenariat avec le CFA de Saint-Etienne-du-Rouvray a été mis en place. 
Les collaborateurs CRAM seront donc accueillis dans leurs locaux durant les 
2 semaines de formations. Différents intervenants internes et externes seront 
amenés à animer des sessions de formation pendant la durée du parcours.
 
Les frais de déplacements, d’hébergements et de restauration sont 
intégralement pris en charge par CRAM durant ces 2 semaines.

ET APRÈS ? 

A l’issue de ces 2 semaines de formations, les agents(es) / opérateurs(rices) de maintenance rejoindront leur secteur 
respectif, et seront accompagnés par un technicien référent dans le but de prendre en charge progressivement leurs 
missions. 

Etre bricoleur(se) et intéressé(e) 
par les métiers techniques

Avoir le sens du service Etre rigoureux(se) 
quand il faut

Avoir le permis B et 
apprécier la conduite

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES : 

Pour les jours 1 et 6, un déjeuner en extérieur avec différents intervenants CRAM est organisé. Pour les autres 
jours, les stagiaires peuvent déjeuner dans la cantine au sein du CFA. 

Chaque jeudi soir durant le parcours CRAM Academy, une soirée CRAM est organisée avec les autres stagiaires 
et différents intervenants CRAM. Au programme : une activité TeamBuilding puis un dîner. La présence des 
stagiaires est obligatoire et est considérée comme du temps de travail effectif. 

Un mois après la prise de poste, une évaluation sera effectuée pour faire le point sur les missions confiées et 
mentionnées dans la fiche de poste d’agent(e) / opéréteur(rice) de maintenance. Puis, cette évaluation sera 
renouvelée trimestriellement. 

*Si l’ensemble des compétences sont acquises et si l’organisation le permet. Évolution possible avant les 24 mois, cependant le métier 
d’agent(e) / opérateur(rice) de maintenance doit être occupé durant 1 an au minimum avant de pouvoir évoluer. 

Poursuite du métier 
d’agent(e) / opérateur(rice) de 

maintenance

Evolution vers un poste de 
technicien d’exploitation*

Une fois ce parcours d’intégration/évolution terminé, deux possibilités : 

OU

Après ces 2 semaines, des formations complémentaires pourront être dispensées en fonction du secteur d’affectation. 
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